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Банк мижозларига, шу яtумладан кичик бизнес ва хусусий
тадбиркорлик субъектларига хизмат к}рсатишда Ахt'6Содерот'' банк

ходимларининг ишбилармонлик ва касб одобига риоя этишлари лозим
б}лган

тАлАБлАр

Хизмат к}рсатиш маданиrIтининг халкаро банк амалиётида цабул
щилинган меъёрлари ва коид€Lларига риоя этган холда, банк фаолиятини
тартибга солувчи конунчиликка мувофищ хизмат к}рсатишни ташкил этиш.

Банк ходимининг хулщи, касбий одоб-ахлоr{ Кодекси талабларига риоя
этиш.

хизмат к!рсатиш маданияти, муом€ша ва мулокот одоби, банк
ходимларининг кийими ва ташки к}ринишига к}йилган талабларга риояэтиш.

кичик бизнес ва хусусий тадбиркорлик субъектларига юцори савияли
ва сифатли хизмат к!рсатилишини таъминлаш.

Хизматлар к!рсатишда бюрократизм ва санс€Lлорлик холатларига й}л
куимаслик.

{алоллик,
юритиш.

бегаразлик ва адолатJIиJIик т,амойи.rlларлt acocti.j(a LlllI

мижозлар билан илтифотли ва хайрихохлик ру\ида муомала щилиш.

мазкур талабларга риоя килиш Axt ''содерото' банк ходимлари
учун мажбурийдир.



мундАрижtА
I. Умумий щоидалар

II. Банкнинг !з акциядорлари олдидаги мажбурияти

III. Банклараро хамкорлик б}йича асосий мажбуриятJIар

Iv. Мижозлар билан муносабатлардаги асосиймажбурия.гJIар

V. Банкнинг }з ходимлари олдидаги мажбуриятлари

VI. Корпоратив хулк одоби коидалари

VII. Хизматдаги одоб-ахлок коид€Lлари

VШ. Ишга доир одоб-ахлоц коид€Lлари

Ix. Иш фаолиятидан ташщари одоб-ахлощ цоидалари

Х. Банкнинг масъулияти

XI. Банк ходимларининг масъулияти



АЖ *СОДЕРОТ" БАНК ХОДИМИНИНГ КАСБ ОДОБ_АNЛОКИ
кодЕкси

ушбу Кодекс Аж "содерот" банкнинг барча ходимлари томонида}r
риоЯ этиладиГан одоб-ахлокнинГ асосиЙ этник меъёрларини белгилаб беради.

Ушбу Кодекс бандларини бажарилиши, АЖ '.Содерот'' банкининг
ходимлари томонидан банк мижозларига, шу жумладан кичик бизнес ва
хусусий тадбиркорлик субъектларига хизмат к}рсатишда ишбилармонлик ва
касб одоб-ахлоцига риоя этишлари, уларнинг касбий мацорати, шунингдек
улар фаолиятининг Узбекистон Республикаси конунчилигига, цамда
умумrqабуЛ килингаН одоб-ахлоrq меъёрларига мувофиrqлигининг к}шtимча
исботи, гарови ва ишончлилиги б}либ хизмат щилади.

I. УМУМИЙ ЩОИДАЛАР

А}к "соdероm" банк jзuнuнz профессuон(ul фаолuяmuнч tуйudаzч
mамойuллор ососudа олuб бораdu:

- Узбекистон Республикаси КонститутLцияси, Узбекис,гон Республикаси
конунчилиги, касб одоб-ахлоки меъёрлари ва ананаларга с}зсиз риоя килиш;

- жамият ва давлат олдидаги }зининг фуцаролик ва профессион€UI
бурчларини англаш, амалдаги конунчилик меъёрларига асосланган давлат
органларининг талабларини !з ващтида ва т}лиrq бажариш;

- банк бизнеси соцасига жалб щилинган банк мижозлари, Шу жумладан
кичик бизнес ва хусусий тадбиркорлик субъектларининг хукук ва щонуний
манфаатларини цурмат килиш;

- узига олинган мажбуриятларга риоя килиш ва юкори савияJlи ва
сифатли хизмат к}рсатилишини таъминлаш;

- банк операцияларини амаJIга оширишда риск даражасини цисобга
олиш ва чеклаш.

- хакконий раrqобатчиликни- лil\кuнии ращооатчиликни ривожлантириш, б
ноинсоф катнашчиларига нисбатан фаол карши курашиш;

баrrк фаолиятиIlинг

- жиноий фаолиятдан олинган даромадларни легаллаштиришга ва
бошка ноконуний царакатларга карш" *урu."rдu фuоп иштирок этиш;

- }заро Nурмат, цамфикрлик ва }заро ёрдам бериш асосида халкаро
профессион€tл €tлокаларни !рнатиш ва ривожлантириш ;

- корпоратив бошщарув, шунингдек банк хизматларини
ц€Lлоллик юзасидан ички ва }заро назоратни !рнатиш;

курсатишда



- }з иш фаолиятининг сифати ва натиж€Lлари б!йича жавобгарликнинг
т}лацонлилиги.

п. БАнкнинг
МАЖБУРИЯТИ

Уз АКЦИЯДОРЛАРИ олдидАги

Бонюlар jз акцuяdорларч олdudа tуйudаztшарzо рuоя эпluulzо
масtсбурduр:

- акциядОрларни банк фаолиятини бошцаришда, даставв€uI х€Ui килувчи
карорлар rqабул килишда корпоратив тамойилларга асосланган холда
уларнинг реал иштирокини таъминлаш;

- акцияДорларниНг цукуЩ ва конуНий манфаатлариНи чеклаб к}Йишга
й}л щiймаслик;

_ Аж "Садерат" банкнинг бошкарув фаолиятида максимаJl
шаффофликка эришиш, акциядорларни банк фаолияти хакида доимий ва !зващтида ахборотлар билан таъминланиши учун шароит яратиш.

ПI. БАНКЛАРАРО NАМКОРЛИК
lчIАжБуриrIтлАр

БуиичА АсосиЙ

A)It "Соdероm" банк tуйudаzшларzа рuоя э^L,LиZо мамсбур:

- муносабатларни ишонч ва цурмат асосида }рнатиш;
- ишга алокадор б}лган цамкорлик муносабатларидан келиб чищадиган

ёки ушбу муноСабатлаР билаН белгиланган шартномавий ва бошщ а !зиrаолинган мажбуриятларга риоя килиш тамойилига щатъий амал килиш;

- рацобатчилаР билаН муносабатларда одоб-ахлокниIII. юкори эт1Iик
стандартларига риоя килиш ва бунда банк сиёсати, ращоба-гчини танки/l
килишга эмас, балки }з хизматлари ou холимJIарининг сифа.ги ва
ращобатбардошлигига эътиборини каратиши лозимлигини н€варда тутиш
лозим;

_ келишмовчилик ва мунозаралар юзага келганда музокара ва муросага
иулларини излашга устуворликни бериш;

хакконий раrqобатчилик тамойилларига катъийIL l,Cr\\'\.,crl'1лJlzll1, rаМUииJlJlариГа каТъии риоя киЛиш, ЯнГи
мижозларни жалб щилиш учун щонунчиликка хилоф б}лган чораларни
кiрмаслик.

IV. МИЖОЗЛАР БИЛАН
мА}кБуриrIтлАр

МУНОСАБАТЛАРДАГИ АСОСИЙ

А}К "Содерот" банк мижозлар билан муносабатJIарни урrrатишда
куйидагиларга мажбурдир :

келиш



- мижозлар бшlан муносабатлари }заро ишончга асосланган
шартномаJIар асосида тузилади. Шу билан бирга, банк ходимлари
мижозларга нисбатан илтифотли, хайрихоц ва эътиборли б!лишлари керак;

- умумщабул килинган- умумt(аоул килинган ягона м€вмундаги ибора ва сузларни
ишлатишлари ва }заро муносабатларни виждонан цамжицатлик асосида
куришлари лозим;

- банк томонидан такдим этиладиган хизматлар
узбекистон Республикасининг ам€шдаги конунчилигига ва
техник талабларга мос келиши JIозим;

ва мацсулотлар
талаб этиладиган

- курсаТиладиган хизматлар ва банк махсулотлари т}грисида т}лицмаълумотлар тацдим этишда, мижозларда щийинчилик тугдирган
мас€ш€шарнинГ ечимини топишда к!мак к!рсатиш зарур;

- мижозларнинг мурожаатларини !з вацтида ва хар ToMol-IJIaMa к!риб
чикишлари зарур;

- банк ходимлари мазкур Кодекс талабларига катъий риоя щилишjIари
зарур;

- банк ходимлари томонидан м€вкур Кодексга зид царакатларни амалга
оширилишига й}л ц!ймаслик борасида тегишли чор€Lларни кабул киJIиIII.

ч. БАнкнинг
мА}ItБуриятлАри

Уз ХОДИМЛАРИ олдидлги

дж "соdероm" банк jз хоdамларч олdudа цуйudшzчларzа ллаlrcбурduр:

- ходимларнинг профессион€Lл }сишига, уларнинг саJIоматлигини ваижтимоий фаровонлигини мустацкамлашда тегишли мецнат шароитларини
яратиб бериш б}йича чора-тадбирлар цабул килиш;

- ходимларни юридик ва маъмурий томондан к}ллаб-цувватJIаш];

- банк фаровонлигини таъминлаш учун ходимларнинг ltlахсийманфаатдорлигини ошириш, уларнинг ижодий салоциятини ваташаббускорлигини рагбатлантириш;

- ходимларни тасдикланган стандартлар асосида тегишли кийим-кечак
формаси билан таъминлаш;

- ходимларнинг жамотчилик фаолиятида иштирок этиiu Хукукиltи
цурмат килиш.



VI. КОРПОРАТИВ ХУЛЩ ОДОБИ ЩОИДАЛАРИ
АЯt "Соdероm" банк muluмu хоduмларu: корпораmuв .уtаdанuяm B{l

хулц о d о б uн u н алtо ё н э mу в ч иul ар u цuс о бл а н ct d u ;

- }з жамоасини ва мецнатни щадр лайди, банкнинг умумий иши учун
}зида жавобгарлик циссини тарбиялаб бориши зарур;

- корпоратиВ хУлк одоби коид€шаринИ ва Кабул килиFIгаI{ кУrпма
карорларни Цурмат килиши, жамоа ишларида ишl.ирок э.I.иLци,
ишбилармонлик ва самарали цамкорликка интилишJIари зарур;

- хамкасблари ва мижозлар билан мулоцот даврида хайрихоц
б}лишлари лозим;

- АЖ "Содерот" банк обрусини туширишга ва банк ходимини мехнат
имижини пастга урилишига й}л куймаслиги зарур;

- АЖ "Содерот" банкнинг яхши анъаналарини сацлаши, ДХt "Содерот"
банкда янги иш бошлаган ходимларга ушбу анъан€Lларни, касбий тажраба ва
куникмаJIарни этказиши зарур.

ЧII. ХИЗМАТДАГИ ОДОБ-АЦЛОЩ КОЙДАЛАРИ
АЯ{ " Codepo m" б анк xod utплар u:

- мамлакатнинг иктисодий-ижтимоий
тизимининг роли ва }рнини чукур англаши лозим;

- ,.щавлат ва корпоратив манфаатларни химоя килишда катъиятли
б}лиши зарур; конунчилик ва банк фаолияти тамойил.тIарига цаrъий риоя
килиши зарур;

- Аж "содерот" банк ходимлари турли холатларда уз царакатларида,
щабул килган карорларида одоб-ахлок талабларига риоя этган цолда юкори
даражада }зини бошцариши ва тутиши лозим;

- АЖ ООСодерот" банк ёки унинг мижозларига зарар
б}лган ахборотнинг тарцатилишига й}л rq}ймаслиги, банк
саклаши зарур;

- шахсий манфаат ёки бошца шахсларнинг гайрицонуний
манфаатларини щондириш учун хизмат мавкеидан фойдаланмаслиги керак;

- хизмат мавкеи ва }зининг шахсий \атти-царакати билан KoHyI{Ta ва
одоб-ахлоц цоид€Lларига хилоф харакатларни ам€шага оширишга йул
к}ймаслиги, АЖ "Содерот" банк ходими }зининг ростгуйлик, инсофп"п"п ъu
пок виждонлилик фазилатлари билан бошцаларга !рнак б}лиши зарур.

ривожланишида банк

келтириши мумкин
ва тижорат сирини



ЧПI. ИШГА ДОИР ОДОБ_АЦЛОЩ ЩОИДАЛАРИ
Б а н к muз.Lм u хо d шпtл ар u :

- узларининг ишга доир маданиятларини намоён килувчи ташки кийим
ва к}риниШларинИ доимиЙ равишда кузатиб борадилар ва оддий
кiринишдаги услубга, тажрибага, хушмуомалалик ва одоблилик коидаларига
риоя киладилар;

- }заро муносабатларда хушфеъллик ва хайрихоцликни намоёtt
цамкасблар билан щиладилар, Иш юзасидаги муносабатларда субординацияга
риоя циладилар;

- бошr(а ташкилотлар ходимлари ва фукаролар билан муносабатларда
ишчанлик услубига ва хайрихоцликка риоя килган цолда, профессионаJIлик
ва босикликни намоён щиладилар;

- расмий учрашувларда иш тартибига катъий риоя циладилар;

- }зларининг ва бошцаларнинг вацтини Щадрлайдилар. огзаки ва ёзма
равишда тушунарли, аник ва л!нда ф"кр билдирадилар;

- мазкур Кодекс иловасига мувофик, тижорат банклари ходимлари учункийим ва ташци к}ринишга оид та-гrаблар б}йича iзларининг ташщи
к}ринишларига мос цолда ишбилармон ва озода к}ринишда б}ладилар.

IX. ИШ ФАОЛИЯТИДАН ТАШЩАРИ ОДОБ-АХЛОЩ
ItоЙдАлАри

АЯt "Соdероm" банк хоdttмлорu:

- - иШ фаолиятиДан ТашкариДа цам }зларининГ хУлк-аТВорЛари билан
фуrqароларни }з касбига б}лган Цурматини, банк тизимига б}лган ишончини
ШаКЛЛаНТИРИШГа Ва баНКНИНГ Ющори нуфузини саr(лаб колишга сабабчи
б}ладилар;

- банк ходими обрусини т!кадиган муносабатлардан йироц бу;rгагr
цолда, !зларининг муомала доирасини шакллантиришда ецтиёткорликка
риоя щиладилар;

- соглом цаёт тарзини юритадилар цамда алкогол мацсулотJIарини
истеъмоЛ килишнИ, наркотик' психотроП ва токсиК мо/{,IIалар}Iи кабул
килишни номакбул деб цисоблайдилар.

Х. БАНКНИНГ МАСЪУЛИЯТИ

Мазкур Кодекс цоидалари AXt "Содерот" банк томонидан бузилган
такдирда, жавобгархуlка тортиш учун асосларни анищлаш ва уJIаргамасъулиятни юклаш Узбекистон банклари Ассоциац ияси Кегtгаши зим мас и га
юклатилади.



XI. БАНК ХОДЕМЛАРИНИНГ МАСЪУЛИЯТИ
Мазкур Кодекснинг коидаларига риоя цилмаган такдирда, Аж

"содерот" банк ходимлари учун банк рацбарияти ва жамоатчилиги
томонидан маъмурий чоралар ц}лланилиши мумкин.


